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Carta N° 72-2023/GG/COMEXPERU

Miraflores, 21 de marzo de 2023

Congresista
EDGAR TELLO MONTES

Presidente de la Comision de Comercio Exterior y Turismo
Congreso de la Republica
Presente.-

Ref.: Proyecto de Ley N° 3992/2022-CR

De nuestra consideracion:

Por la presente carta es grato saludarle y dirigirnos a usted a nombre de la Sociedad de
Comercio Exterior del Perd — ComexPeru, una organizacion privada que busca contribuir en
la implementacion de politicas publicas, con una visiobn de defensa de principios (libre
empresa, libre comercio y promocion de la inversién privada) por sobre intereses particulares,
teniendo como objetivo mejorar la calidad de vida del ciudadano. Nuestro trabajo se basa en
analisis objetivos, rigurosos y sélida evidencia técnica. Desde ComexPerl nos ponemos a su
disposicion para aportar en los temas y proyectos que se vean en su Comision.

En esta oportunidad, hacemos de su conocimiento la posicibn de ComexPer( sobre el
proyecto de ley de la referencia (en adelante, “el Proyecto”), que propone elaborar una nueva
Ley General del Turismo. Al respecto, saludamos la iniciativa de disefiar un nuevo cuerpo
normativo de la ley que promueva la innovacion, fomento y crecimiento de la actividad turistica
en el Perd. En ese sentido, y a efectos de lograr un texto adecuado que alcance los objetivos
trazados y que promueva el desarrollo del sector, presentamos también algunas sugerencias
de redaccion. Estos se sustentan tanto en Principios Generales del Derecho como en
aspectos econémicos, reconocidos en el ordenamiento peruano.

En primer lugar, y en aplicacion del principio de simplificacién administrativa, reconocido en el
Reglamento del Sistema Administrativo de Modernizacién de la Gestion Publica?, aprobado
por Decreto Supremo N° 123-2018-PCM, incorporado por el Decreto Legislativo N° 1446,
Decreto Legislativo que modifica la Ley N° 27658, Ley Marco de Modernizacion de la Gestion
del Estado, proponemos modificaciones al articulo 28°, incisos 2 y 3, referidos a la
reglamentacion que realizard el Ministerio de Comercio Exterior y Turismo (en adelante, “el

! Articulo 7.- Sistema Administrativo de Modernizacion de la Gestién Publica

a) La Simplificacion administrativa

Tiene como propoésito identificar y eliminar requisitos, exigencias y formalidades innecesarias en los procedimientos
administrativos y reducir los tiempos de espera. La priorizacion de las acciones de simplificacion administrativa toma en cuenta
si los procedimientos son de alta demanda, de prioridad para la poblacién, impactan en multiples actividades econémicas, tienen
elevados costos de cumplimiento, tiempos de espera o nimero de quejas y sugerencias, entre otros criterios similares.
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MINCETUR") y los procedimientos que deberan realizar los prestadores de servicios turisticos
ante dicha entidad. El objetivo es que dichos procedimientos sean de fécil realizacion y se
brinden facilidades a las empresas que realicen su inscripcion ante el Ministerio,
especialmente pensando en las Mipymes, las cuales cuentan con limitados recursos y
capacidades para realizar trdmites engorrosos. Esta misma logica ha inspirado la propuesta
de modificacion al 67° del Proyecto y la propuesta de eliminacion del 49°.

En segundo lugar, y a efectos de que el MINCETUR realice una adecuada reglamentacion de
la Ley, cumpliendo con los objetivos trazados en el Proyecto (como la innovacién y el
fomento), proponemos la modificacion de los articulos 28° y 29°, incisos 1 y 43. Esto, con la
finalidad que las obligaciones de todo prestador de servicios y las condiciones minimas para
desarrollar su actividad deban estar de acuerdo con sus capacidades particulares y
atendiendo a la naturaleza de cada negocio, sin trasladar responsabilidades irrazonables.

Ello permitira que desde el MINCETUR se tomen decisiones regulatorias basadas en
evidencia y siguiendo un adecuado analisis de impacto regulatorio (en adelante, “AIR”). Cabe
precisar que, desde el afio pasado, dicha entidad se encuentra obligada a aplicar el AIR, de
acuerdo con lo establecido en el Decreto Supremo N° 063-2021-PCM. En tal sentido, nuestra
propuesta de mejora al Proyecto tiene por objetivo favorecer y seguir impulsando el proceso
de mejora regulatoria en el pais.

En tercer lugar, consideramos sumamente importante el proceso de transformacion digital que
vive el pais, por lo que somos conscientes que el empleo de las tecnologias de la informacién
y la comunicacién (TIC) y demas herramientas digitales pueden ser un gran habilitador de
oportunidades. En el caso de las entidades publicas, el uso de las TIC permite promover la
simplificacién de procedimientos y democratizar el acceso, contacto e incluso supervisioén de
la entidad publica con los administrados. En tal sentido, proponemos la insercion de los
articulos 28° inciso 2, 29° inciso 2 y 31° inciso 3 en el Proyecto, a efectos de potenciar al
maximo el uso de estas herramientas. Con ello, recomendamos que se empleen TIC en los
procedimientos administrativos que realicen los prestadores de servicios turisticos (arts. 28°
y 29°), en especial, durante el procedimiento de inscripcion en el directorio nacional (art. 31°).

En cuarto lugar, y con miras a que lo propuesto por el Proyecto sea exitosamente
implementado, es importante que las obligaciones dispuestas sean cargadas a los agentes
que puedan cumplirlas de manera mas eficiente. En el caso del articulo 43°, proponemos que
sea el MINCETUR quien comunique, difunda y publique la existencia de normas sobre
explotacién sexual comercial de los nifios, nifias y adolescentes, asi como la regulacion del
uso de estupefacientes. Esto, debido a que los prestadores de servicios turisticos podrian no
tener dicha informacién actualizada, lo que podria inducir a error a las personas, o -peor aun-
no llegar a cumplir con el objetivo que plantea el articulo. Para garantizar una adecuada
implementacion, pues, es mejor que sea MINCETUR quien realice dicha difusion.

En dltimo lugar, y en concordancia con los principios de uniformidad y predictibilidad,
contenidos en el articulo IV del Titulo Preliminar del Texto Unico Ordenado de la Ley N° 27444,
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Ley del Procedimiento Administrativo General, aprobado por Decreto Supremo N° 004-2019-
JUS, recomendamos modificar el articulo 6° del Proyecto, en lo referido a las competencias
gque podria delegar el MINCETUR a los gobiernos regionales. Al respecto, consideramos que
el Proyecto debe brindar seguridad juridica y predictibilidad a los administrados, lo cual resulta
incompatible con la delegacion de facultades adicionales a Gobiernos Regionales, al poder
dar lugar a regulaciones o interpretaciones dispersas, contradictorias o alejadas de los
objetivos del Proyecto. Para salvaguardar aquello, sugerimos que, durante la reglamentacion
del Proyecto, se establezca que todas las obligaciones principales queden bajo la direccién y
control exclusivo del MINCETUR, en tanto ente rector en la materia.

Sin otro particular, y agradeciendo su gentil atenciéon, nos ponemaos a disposicién para seguir
trabajando conjuntamente en la elaboracion de una regulacién que cumpla con los objetivos
del Proyecto. Del mismo modo, nos valemos de la ocasion para reiterarle nuestra especial
consideracién y estima personal.

Atentamente,

Firmado digitalmente por:

JESSICAMARIALUNFessica Luna Cardenas

CARDENAS

Motivo: Soy el autor ugferente General

documento

Fecha: 21/03/2023 08:27:36-0500
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PROPUESTA DE MODIFICACIONES AL PL 3992/2022-CR

Redaccion actual

Redaccion propuesta

Articulo 1.- Objeto de la Ley

La presente Ley tiene por objeto, promover,
incentivar y regular el desarrollo

sostenible de la actividad turistica. Las
actividades derivadas del turismo, se rigen
por los principios contenidos en la presente
Ley y por las disposiciones legales
especiales pertinentes a estas actividades.

Articulo 1.- Objeto de la Ley

La presente Ley tiene por objeto, promover,
incentivar y regular el desarrollo sostenible
de la actividad turistica. Las actividades
realizadas por los prestadores de
servicios turisticos definidos en la
presente Ley derivadas-delturisme, se rigen
por los principios y disposiciones
contenidos en la presente Ley y—pertas
d|spes_|e||enes Ie_gales idades.

Articulo 6.- Funciones de los gobiernos
regionales y gobiernos locales

Los gobiernos regionales en materia de
turismo cumplen las funciones que prescribe
la Ley nim. 27867, Ley Organica de los
Gobiernos  Regionales, y las que
adicionalmente delegue el Ministerio de
Comercio Exterior y Turismo. Los gobiernos
locales, en materia de turismo, cumplen las
funciones establecidas en la Ley num.
27972, Ley Organica de Municipalidades.

Articulo 6.- Funciones de los gobiernos
regionales y gobiernos locales

Los gobiernos regionales en materia de
turismo cumplen las funciones que prescribe
la Ley niam. 27867, Ley Orgéanica de los

Gobiernos  Regionales,—y—las—¢que
icional A
Comercio-ExterioryTFurisme. Los gobiernos

locales, en materia de turismo, cumplen las
funciones establecidas en la Ley num.
27972, Ley Organica de Municipalidades.

Articulo 28.- Prestadores de servicios
turisticos

El Ministerio de Comercio Exterior y Turismo
reglamenta en cada caso, a traves de
decretos supremos, los requisitos,
procedimientos, obligaciones y
responsabilidades especificas que deben
cumplir los prestadores de servicios
turisticos; y mediante resolucién ministerial
las condiciones minimas para la prestacion
de los servicios.

Articulo 28.-
turisticos

Prestadores de servicios

El Ministerio de Comercio Exterior y Turismo
reglamenta en cada caso, a través de
decretos supremos, los requisitos,
procedimientos, obligaciones, las ¥
responsabilidades  especificas y las
condiciones minimas para la prestacion
de los servicios que deben cumplir los
prestadores de servicios turisticos, de
acuerdo con sus capacidades,
particularidades de la actividad que
ofrecen y modelo de negocios;-y-mediante
Lareglamentacion aplicable no impondra
restricciones al ejercicio de las
actividades de los prestadores de
servicios turisticos, debiendo fomentar el
maximo desarrollo posible de las
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28.1 Son prestadores de servicios turisticos
las personas naturales o juridicas que tienen
como objeto principal ofrecer, comercializar
o brindar alguno de los siguientes servicios
necesarios para el desarrollo de las
actividades de los turistas y excursionistas,
los siguientes servicios:

a) Servicios de alojamiento

b) Servicios de agencias de viajes y turismo
c) Servicios de guias de turismo

d) Servicios de restaurantes categorizados y
calificados, segln corresponda

e) Servicios de centros de turismo termal y/o
similares

f) Servicios de turismo comunitario

g) Servicios de turismo de aventura,
ecoturismo o similares

h) Servicios de turismo de reuniones

i) Servicios de juegos de casino, maquinas
tragamonedas, juegos a distancia y
apuestas deportivas a distancia

actividades turisticas.

28.1 Son prestadores de servicios turisticos
las personas naturales o juridicas que tienen
como objeto principal ofrecer comercializar o
brindar alguno de los siguientes servicios
necesarios para el desarrollo de las
actividades de los turistas y excursionistas,
los siguientes servicios:

a) Servicios de alojamiento y hospedaje

b) Servicios de agencias de viajes y turismo
c) Servicios de guias de turismo

d) Servicios de restaurantes categorizados y
calificados, segun corresponda

e) Servicios de centros de turismo termal y/o
similares

f) Servicios de turismo comunitario

g) Servicios de turismo de aventura,
ecoturismo o similares

h) Servicios de turismo de reuniones

i) Servicios de juegos de casino, maquinas
tragamonedas, juegos a distancia y
apuestas deportivas a distancia

28.2. Los procedimientos administrativos
o cualquier otro tramite para la prestacion
de servicios turisticos, incluidos
procedimientos de cambio de titularidad,
entre otros, se regiran por los principios
reconocidos en la Ley del Procedimiento
Administrativo General y en las normas
sobre simplificacién administrativa, en
especial los principios de informalismo,
verdad material y la eliminacién de
exigencias. Para ello, el Ministerio de
Comercio Exterior, implementara canales
electréonicos instantaneos de facil acceso
en linea, de la mano de la Secretaria de
Gobierno y Transformacion Digital.

28.3 Todos los procedimientos referidos
en el literal anterior son de aprobacion
automatica sin  perjuicio de la
fiscalizacién posterior.

Articulo 29.- Obligaciones generales de
los prestadores de servicios turisticos

Los prestadores de servicios turisticos, en el

Articulo 29.- Obligaciones generales de
los prestadores de servicios turisticos

29.1. Los prestadores de servicios turisticos,
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desarrollo de sus actividades, deben cumplir
las siguientes obligaciones generales:

1 Cumplir con las normas, requisitos y
procedimientos establecidos para el
desarrollo de sus actividades.

2. Preservar y conservar el ambiente, los
recursos naturales y culturales debiendo
prestar sus servicios en el marco de lo
dispuesto en las normas que regulan dichas
materias.

3. Denunciar todo hecho vinculado con la
explotacion sexual comercial infantil y
cualquier otro ilicito penal del cual tomen
conocimiento en el desarrollo de su
actividad, ante la autoridad competente.

4. Informar a los usuarios, previamente a la
contratacion del servicio, sobre las
condiciones de prestacion del mismo, asi
como las condiciones de viaje, recepcion,
estadia y caracteristicas de los destinos
visitados.

5. Prestar sus servicios cumpliendo con las
condiciones de prestacion pactadas.

6. Cuidar el buen funcionamiento vy
mantenimiento de todas sus instalaciones,
asi como la idoneidad profesional y técnica
del personal, asegurando la calidad en la
prestacion del servicio.

7. Cumplir con las disposiciones de salud,
seguridad y proteccion al turista durante la
prestacibn de sus servicios, asimismo

facilitar el acceso a personas con
discapacidad a los servicios turisticos
referidos.

8. Informar al turista acerca de las normas
de conducta que debe considerar para la
preservacion del patrimonio humano, natural
y cultural, durante su visita.

9. Facilitar oportunamente la informacion
necesaria y consistente para actualizar el
Sistema de Informacién Turistica.

en el desarrollo de sus actividades, deben
cumplir  las  siguientes  obligaciones
generales:
1. Cumplir con las normas, requisitos y
procedimientos  establecidos para el
desarrollo de sus actividades, en caso de
corresponder y dependiendo del tipo de
actividad de que se trate.
2. Preservar y conservar el ambiente, los
recursos naturales y culturales debiendo
prestar sus servicios en el marco de lo
dispuesto en las normas que regulan dichas
materias, en caso de corresponder.
3. Benuneiar Informar bajo el medio que se
encuentre a su alcance los delitos
ocurridos en su establecimiento de los
que hubiera tomado conocimiento tede
hecho—vineuladoe relacionados con la
explotacion sexual comercial infantil vy
cualquier otro ilicito penal del cual tomen
conocimiento en el desarrollo de su
actividad, ante la autoridad competente.
4. Informar a los usuarios, previamente a la
contratacion del servicio, sobre las
condiciones de prestacion del mismo, asi
como las condiciones de viaje, recepcion,
estadia y caracteristicas de los destinos
visitados de acuerdo al alcance de los
servicios ofrecidos.
5. Prestar sus servicios cumpliendo con las
condiciones de prestacion pactadas.
6. Cuidar el buen funcionamiento vy
mantenimiento de todas sus instalaciones,
asi como la idoneidad profesional y técnica
del personal, asegurando la calidad en la
prestacion del servicio, en caso de
corresponder.
7. Cumplirecon-las—dispesiciones—de-salud;
el e al tur I I
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o Inf =

29.2. Los prestadores de servicios
turisticos podrén utilizar medios digitales
para cumplir con las obligaciones
previamente establecidas. ElI Ministerio
de Comercio Exterior y Turismo,
fomentara el uso de medios digitales en
todos los tramites donde sea posible.

Articulo 31.- Directorio Nacional de
Prestadores de Servicios Turisticos
Calificados

Corresponde al Ministerio de Comercio
Exterior y Turismo publicar en el Directorio
Nacional a los Prestadores de Servicios
Turisticos Calificados segun el reglamento,
en base a la informacién que para tal efecto
deben proporcionar los gobiernos
regionales.

El 6rgano regional competente pone a
disposicion de los turistas y publico en
general el Directorio Nacional de
Prestadores de  Servicios  Turisticos
Calificados de su circunscripcion territorial.

Articulo 31.-
Prestadores
Calificados

Directorio Nacional de
de Servicios Turisticos

31.1. Corresponde al Ministerio de Comercio
Exterior y Turismo publicar en el Directorio
Nacional a los Prestadores de Servicios
Turisticos Calificados segun el reglamento,
en base a la informacion que para tal efecto
deben proporcionar los gobiernos
regionales.

El 6rgano regional competente pone a
disposicion de los turistas y publico en
general el Directorio Nacional de
Prestadores de  Servicios  Turisticos
Calificados de su circunscripcion territorial.

31.2. El Directorio Nacional es de caréacter
voluntario y el Unico sistema de registro
de los prestadores de servicios turisticos
a nivel nacional o regional. El registro en
el Directorio es de caracter declarativo y

no es necesario para el inicio de
operaciones.

31.3. Modalidad: Para la inscripcién
debera solicitarse el registro

exclusivamente a través de un formulario
en linea conforme modelo que se adjunta
como Anexo a la presente y que tendré
caracter de declaracion jurada, siendo
esta declaracion el Unico requisito a los
fines de la inscripcion en el Registro. El
MINCETUR debera proporcionar canales
remotos de acceso al formulario y
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aplicacion al Registro, através de Internet
y otros medios tecnoldgicos aplicables.

31.4. Datos requeridos: En el caso de
tratarse del registro realizado por
personas naturales, el formulario se
limitard a requerir del solicitante su
nombre, documento de identidad, correo
electrénico, domicilio, caracter en el cual
se presenta y los datos de el o los
inmuebles a registrar. En el caso de
tratarse del registro realizado por
personas  juridicas, se requerira
adicionalmente el nombre de la empresa,
numero de RUC y cargo de quien solicita
el registro.

31.5. Constancia: Una vez efectuado el
registro, el solicitante recibira
automaticamente una constancia de
inscripcién, la que deberd ser puesta a
disposicion de los usuarios.

Articulo 43.- Conducta del turista

Los turistas nacionales y extranjeros estan
obligados a conducirse respetando el
derecho de las personas, el ambiente, el
patrimonio cultural y natural de la

Nacién, asi como las condiciones
multiétnicas de la sociedad peruana,
creencias, costumbres y modos de vida de
los pobladores de las localidades que
visiten.

Los prestadores de servicios turisticos
deben comunicar, difundir y publicar la
existencia de normas sobre la prevencién y
sancion de la explotacion sexual

comercial de los niflos, nifas vy
adolescentes; asi como la regulacién del uso
de estupefacientes, de acuerdo a Ilo
estipulado en el Cédigo Penal y normas
complementarias.

Articulo 43.- Conducta del turista
Los turistas nacionales y extranjeros estan
obligados a conducirse respetando el
derecho de las personas, el ambiente, el
patrimonio cultural y natural de la Nacion, asi
como las condiciones multiétnicas de la
sociedad peruana, creencias, costumbres y
modos de vida de los pobladores de las
localidades que visiten.

icar—di . car. El
Ministerio de Comercio Exterior vy
Turismo debera deber comunicar, difundir y
publicar la existencia de normas sobre la
prevencion y sancion de la explotacion
sexual comercial de los nifios, niflas y
adolescentes; asi como la regulacién del uso
de estupefacientes, de acuerdo a Ilo
estipulado en el Codigo Penal y normas
complementarias.

Articulo 49. Estrategias Sectoriales de
Turismo

Se faculta al Ministerio de Comercio Exterior
y Turismo, a establecer el registro de
prestadores de servicios vinculados a cada

Eliminar

Bartolomé Herrera 254 - Miraflores, Lima 18, Perd. T (511) 625 7700

WWW.Comexperu.org.pe



Sociedad de Comercio Exterior del Peri

COMEXPERU ()

uno de los siguientes sectores, a fin de
normar su gestibn competitiva, por
considerarse de importancia estratégica y
atraccion de turistas de alto valor.

periodo inferior a un afio por la comision de
infracciones por incumplimiento de las
disposiciones emitidas por el Sector
Turismo, con multa, suspension y/o
cancelacion de la autorizaciébn para
desarrollar actividades turisticas por el
organo regional competente, no sera
registrado en el Directorio Nacional de
Prestadores de  Servicios  Turisticos
Calificados para desarrollar cualquiera de
las actividades turisticas establecidas en el
Anexo 01 de la presente Ley, sea que la
misma la pretenda prestar a su nombre o
como representante legal, en el caso de ser
persona juridica, durante un periodo
equivalente a tres (03) afios, contados a
partir de la fecha en que se encuentre firme
la dltima sancién aplicada.

1. Turismo de la Salud

2. Turismo de Reuniones

3. Turismo Nautico

4. Turismo Académico

5. Turismo de Naturaleza

6. Turismo de Aventura.

7. Turismo Cientifico

Articulo 67.- Responsabilidad de la|Articulo 67.- Responsabilidad de la
persona titular que presta servicios | persona titular que presta servicios
turisticos turisticos

La persona natural o juridica que, en calidad | La persona natural o juridica que, en calidad
de titular presta servicios turisticos, [ de titular presta servicios turisticos,
sancionado de manera reiterada en un | sancionado por medio de resolucion

fundada de manera reiterada en un periodo
inferior a un afo por la comision de
infracciones graves 0 muy graves por
incumplimiento de las disposiciones de la
presente Ley emitidas—por—el—Sector
Furisme, con multa, suspension  y/o
cancelacion de la autorizaciébn para
desarrollar actividades turisticas por el
6rgano regional competente, no sera
registrado en el Directorio Nacional de
Prestadores de  Servicios  Turisticos
Calificados para desarrollar cualquiera de las
actividades turisticas establecidas en el
Anexo 01 de la presente Ley, sea que la
misma la pretenda prestar a su hombre o
como representante legal, en el caso de ser
persona juridica, durante un periodo
equivalente a tres (03) meses afies,
contados a partir de la fecha en que se
encuentre firme la Gltima sancién aplicada.

Anexo | - GLOSARIO

1. Actividad turistica: La destinada a prestar
a los turistas los servicios de alojamiento,
intermediacion, alimentacion, traslado,
informacién, asistencia o cualquier otro
servicio relacionado directamente con el
turismo.

Anexo | - GLOSARIO

1. Actividad turistica: La destinada a prestar
a los turistas los servicios de alojamiento y
hospedaje,—intermediacion; alimentacion, o
traslado-irfermacion—asistencia-o-cualguier
turisme.
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ANEXO

DECLARACION JURADA. Solicitud de inscripcion al registro [completar segiin corresponda]

Solicito por medio del presente la inscripcion al registro [insertar segun corresponda]. A tales
fines, declaro lo siguiente:

A. INFORMACION PERSONAL

I. PERSONA NATURAL

a) Nombre completo:

b) Documento de Identidad (DNI/Pasaporte/ Carnet de extranjeria):

c) Correo electrénico:

d) Domicilio:

e) Caracter cfr. Articulo [XX] de Ley/Decreto/Ordenanza N° [XX]:

Il. PERSONA JURIDICA

a) Razdn social:

b) Registro Unico de Contribuyente (RUC):
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WWwW.comexperu.org.pe
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c) Correo electronico:

d) Domicilio:

e) Nombre de representante/apoderado/mandatario/administrador/etc.:

f)  Caracter cfr. Articulo [XX] de Ley/Decreto/Ordenanza N° [XX]:

lll. INFORMACION REQUERIDA DE EL/LOS INMUEBLE/S

a) Domicilio del inmueble:

b) Titular del inmueble.

Manifiesto que la presente solicitud reviste el caracter de declaracion jurada.

La presentacion de esta solicitud es documento suficiente para el inicio de la actividad a que
hace referencia la [XX] N° [XX].

Una vez enviada la presente, recibird como confirmacién en su casilla de correo electronico
informada, la constancia de inscripcién solicitada.

En la Ciudad [XX], a los [XX] del mes de [XX] de [XX]

Firma:

Bartolomé Herrera 254 - Miraflores, Lima 18, Perd. T (511) 625 7700
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