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Covid 19 y los Nuevos Habitos del Consumidor

La crisis mundial derivada del COVID 19, nos presenta un
cambio en los habitos y comportamientos del consumidor,
que se mantendran a lo largo del 2020

* Aislamiento Obligado y/o auto infringido... por miedo al contagio
* Gastos selectivos: comida, salud, productos de primera necesidad

 Establecimientos cerrados o con restricciones de apertura: ¢como
hago para acceder a los productos que quiero?

* Mas tiempo navegando (teléfono / tablet / laptop)

* Necesito comprar sin salir de casa por mi salud y la de mis seres
queridos
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¢Como Estan Cambiando los Habitos de Compra
de sus Clientes?

Sus clientes exigen velocidad, entrega flexible y devoluciones
sencillas

» |Los consumidores compran cada vez mas a través de sus dispositivos
moviles

* Lavelocidad de entrega puede valorarse mas que el costo

* El 68 % de los millennials elegiria un minorista simplemente por sus
opciones de entrega*

* Elconsumidor esta cada vez mas abierto a las compras transfronterizas

RAPIDO, FLEXIBLE Y FACIL

!
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*Fuente: Metapack — 2016 state of ecommerce delivery consumer research report




Crecimiento del Comercio Electronico

Se proyecta que los ingresos en el
mercado de comercio electrénico
asciendan a $2,229,283 millones en
2020.

Del 2020 al 2024, se espera una tasa de
crecimiento anual del 7,8%, lo que da
comoresultado $3.012.528 millones
para 2024.

El segmento mas grande del mercado es
Moda ($ 563,842 millones para el 2020),
seguido por electronicos.

!
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inmillion US§

Ventas E-Commerce a nivel mundial
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3,000,000
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1,393,294
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@ Fashion
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2,229,283

1,941,742

2018 20138

3,012,528

2,869,281

2,693,347

2,476,629

2020

B Electronics & Madia Toys, Hobby & DIY

2021

2022 2023 2024

Furniture & Appliances @ Food & Personal Care

Fuente: Statista (Forecast ajustado por el impacto esperado de COVID-19), May 2020.



eCommerce en Peru

El eCommerce ha crecido casi 15 veces en la Ultima década,
pasando de USS 276 millones en el 2009 a US$ 4 mil
millones en 2019.

Cross- border VVs. Domestico

% i

Cross-border Doméstico Total
Q Ocupa el 6to lugar en laindustria del USD 1 mil millones USD 3 mil millones USD 4 mil millones

Fuente'BS Latam, PPRO y statista
eCommerce en Latinoamérica

O Enel2009, representabael 1.27% del valor
del comercio electrénico en la region Vs. 5%
parael 2019.

Segun proyecciones de Americas Market
Intelligence, el Peru alcanzaria los US$ 14

mil millones al 2022.

“Camara Peruana de Comercio Electrdnico (Capece), Febrero 2020”
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Lo cierto es

%

Crecimiento

EleCommerce
Internacional
crece 2 veces
mas rapido que
el nacional

]
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Futuro

El71%de
tiendas online
esperan que su
cuota de venta
internacional
aumente en el
futuro

Evolucion

Se estima que el
e-Commerce
transfronterizo
represente
alrededorde 1
de 5 compras
en linea




ASPECTOS CLAVES
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Aspectos Claves para Acceder a Mercados Internacionales

Estrategia

!
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Conocimiento en Exportacion & Importacion

Partners

Tarifas
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Aspectos Claves para Acceder a Mercados Internacionales

Estrategia Conocimiento en Exportacion & Importacion Partners Tarifas

Tener una estrategia de Comercio Internacional clara

Conocimiento del mercado
internacional meta: el consumidor, la Estrategia de precio incluyendo la
competencia en ese pais, producto logistica internacional

Estrategia de Marketing Digital para

Logistica internacional
llegar a ese mercado meta

Plataforma de pago para el cobro

Q0@
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Aspectos Claves para Acceder a Mercados Internacionales

Estrategia

!
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Conocimiento en Exportacion & Importacion

Modalidades | Procesos | Pesos | Incoterms | Aduanas

Partners

Tarifas
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Aspectos Claves para Acceder a Mercados Internacionales

Estrategia

Conocimiento en Exportacion & Importacion Partners Tarifas
Modalidades | Procesos | Pesos | Incoterms | Aduanas
Opciones de Entrega Costo del Cobertura Tiempos de | Opciones de Riesgo de Retorno de
Internacional Transporte Global Entrega Rastreo Pérdida Producto
Servicio Postal @ 15-90 dias
Servicio Carga @ ,@ 15 - 90 dias
Servicio Express @ @ 1-7 dias

N
S
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Aspectos Claves para Acceder a Mercados Internacionales

Estrategia Conocimiento en Exportacion & Importacion

Modalidades | Procesos | Pesos | Incoterms | Aduanas

Proceso de Exportacion/Importacion Express

Exportacion - Importacion

Exportador Se lleva el Se realiza el Se conecta El envio
recolecta , . ,
prepara el , envio a Centro proceso de para el transito llega al Pais
, el envio .. ., . . .
envio de Servicio Exportacion internacional de Destino
P Y/ =g
[ ] o l—A
Aduana

Partners Tarifas
Se clarea el Se realiza la entrega del
envio en el envio en la direccién del
Destino Importador
N N
L—l o ( ]
Aduana

% Puerta a Puerta M

Los procesos de Aduana se rigen por normativas de cada pais.
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Aspectos Claves para Acceder a Mercados Internacionales

Estrategia Conocimiento en Exportacion & Importacion

Modalidades | Procesos | Pesos | Incoterms | Aduanas

Peso fisico vs Peso volumétrico

Partners Tarifas

Incoterms: Términos Internacionales de Comercio

Ex Works

En Fabrica

Free Carrier

Libre transportista

Free Alone Side Ship

Libre al costado del buque

Free on Board

Libre a bordo

Cost and Freight

Costoy Flete

Cost, Insurance & Freight

Costo, Seguroy Flete

Carriage paid to

Flete pagado hasta

Carriage insurance paid to

Fletey Seguros pagados hasta

Delivered at terminal

Entregadoal terminal

Delivered at place

Entregadoen el lugar

IE EXW
i FCA
Peso Fisico | FAS
' FOB
Peso de la masa del paquete E CFR
i CIF
, . i CPT
Peso Volumetrico | o
i DAT
Alto x Ancho x Largo(cm) = kg E AP
5.000 i DDP

Delivered Duty Paid

Entregar en destino con derechos pagados

&y _
A GEE—

!
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Aspectos Claves para Acceder a Mercados Internacionales

Estrategia Conocimiento en Exportacion & Importacion Partners Tarifas

Modalidades | Procesos | Pesos | Incoterms | Aduanas

Conocer el modelo de aduanas en destino Conocer los De minimis

. , = Estados Unidos > USD$ 800
Existen 4 categorias de despacho de aduana

Express: = Pert > USDS$ 200

= Documentos = México - USDS 50
= No Gravables de Poco Valor (De minimis)
= Gravables de poco valor (Informal)
= Gravables de mucho valor (Formal)

= Australia > USDS 1000

= Chile > USDS$ 30

En su mayoria Las aduanas calculan los impuestos a
pagar en base al valor CIF de la mercancia:

= Rep. Dominicana=> USDS$ 200

= Colombia > USD $100
Costo + Seguro + Flete

Montos sujetos a cambios conforme a las regulaciones aduaneras de cada pais.

y— )~/ A 16



Aspectos Claves para Acceder a Mercados Internacionales

Estrategia Conocimiento en Exportacion & Importacion Partners Tarifas

Modalidades | Procesos | Pesos | Incoterms | Aduanas

Partidas arancelarias y Restricciones

La partida arancelaria de un producto es un nimero de
clasificacion que define el arancel que le aplicaran al
momento de la importacidn, asi como si existe una cuota,
contingente o salvaguardia adicional al arancel.

N
S

Es vital validar si los envios requieren algun
permiso adicional de Exportacion o bien para
el proceso de Importacion en el pais de
destino (Ejemplos: Certificado de Origen,
Fitosanitario, EUR1, CAFTA-DR).
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Aspectos Claves para Acceder a Mercados Internacionales

Estrategia Conocimiento en Exportacion & Importacion Partners Tarifas

La importancia de elegir un buen aliado logistico

Tiempos de entrega

Precio de venta dptimo Vi
. . : Delivered by
Factor diferenciador =S
_—D- g
= y- & & |
Reputacién
N pr
Experiencia
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Aspectos Claves para Acceder a Mercados Internacionales

Estrategia Conocimiento en Exportacion & Importacion

Contar con tecnologia a tu servicio...

iQue permita realizar entregas excelentes en todo el mundo!

Gua@zL'ou :Chil‘lga :

Partners

Tarifas

19



Aspectos Claves para Acceder a Mercados Internacionales

Estrategia Conocimiento en Exportacion & Importacion Partners Tarifas

Aspecto econémico

259

+9$ Shipping

Precios competitivos de flete
No costos ocultos

Elaborar estrategias de precio que permitan
cubrir costos logisticos dentro de la
estructura de precio final de cara al cliente

309

+ Free Shipping

20
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Tips para un proceso de exportacion exitoso

Valide si su producto aplicaa la Identifique si su producto es regulado por El Incot R dad
politica de minimis en los paises de alguna entidad gubernamental diferente nio érm Recomenadado
destinos. alaaduana de cada pais. Ej: FDA en USA. DDP/DTP
Investigue si su producto tiene alguna !Dara facilitgr la experienc?a de c'ompra lo Conozca el pesg vy medidas de
restriccion en el mercado potencial ideal es evitar que el destinatario deba sus productos (incluyendo el
realizar pagos para recibir su compra. empagque)
Conozca muy bien las Partidas Documentos requeridos por las Aduanas Entienda como se calcula
Arancelarias de su producto. de Destino (Factura Comercial, etc) el Peso Volumétrico

Peso Alto (cm) x Ancho (cm) x Largo (cm) -

Volumeétrico 5.000 J

=7 /4 21



E-COMMERCE: O
CRECERYCOMOT
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E- Commerce : COmo Activar tu Tienda Online

amazon

facebook
MmN
mercado [ ]
libre
=

) shopify
¥ FYGARO

Estrategia Inicial:

=Marketplaces: Con experienciay
trafico demostrado

*Presencia en redes sociales: Instagram
Shopping / Facebook Marketplace

Estrategia Especializada:
=\Website de eCommerce:

Existen herramientas como Shopify o
Fygaro que permiten crear el website,
activar opciones de pago y administrar
ordenes de forma sencilla.

23



E- Commerce : COmo Activar tu Tienda Online

¢Como generar confianzay brindar la
mejor experiencia al cliente?

=  Productos de calidad
»=  P4agina Web
=  Marketplaces
=  EntregaPremium:

v' Entrega Puerta a Puerta
Proceso de Aduanas Cubierto
Todos los Costos Incluidos

Rastreo de envio en vivo

AU NEE NN

Rapidez

y— )~/ A



LA ERA DE LAIMMEDIATEZ

DONDE LA ENTREGA ES LA NUEVA MODAY LA RAPIDEZ ES EL NUEVO “GRATIS”

91w

DE CONSUMIDORES
BUSCA LAS

OPCIONES DE
ENTREGA

DISPONIBLES ANTES
DE LLEGAR AL
CHECK-OUT.

{4y

DE CONSUMIDORES
CONSIDERA LA

CONVENIENCIA DE

LA ENTREGA
LO MAS IMPORTANTE.

46

DEL ABANDONO DEL
CARRITO DE COMPRAES
CAUSADO POR

OPCIONES
LIMITADAS DE
ENVIOS.

FREE vs.
FAST

LATENDENCIA ESTA
EMPEZANDO A
REVERTIRSE. LAS
GENERACIONES MAS
JOVENES ESTAN
DISPUESTAS A PAGAR
OPCIONES PREMIUM POR

LA CONVENIENCIA.

EN BUSCA DE LA MEJOR EXPERIENCIA




E- Commerce : COmo Activar tu Tienda Online

Impacto de una Entrega Express

*Una Entrega Express promueve el incremento del carrito de
comprahasta un 70%

=Los minoristas que ofrecen Entrega Premium crecen un 60% mas
rapido que aquellos que no lo hacen

=E|l e-commerce Transfronterizo muestra la MITAD de la tasa de
devoluciones que el eCommerce Nacional

MEJORE LA EXPERIENCIA
DE SUS CLIENTES PARA
AUMENTAR EL PORCENTAJE
DE LOS VISITANTES QUE
REGRESAN

y— )~/ A



¢Como te ayuda DHL Express?

Beneficios a través de nuestro Programa para PYMES:

ASESORIA SERVICIO

Entrenamiento a pymes para ayudarlas Soporte en comercio exterior

acrecer internacionalmente = Contacto con aduanas a nivel mundial

=  Webinars, charlas, talleres para consulta de requerimientos.
= Acompafamiento para pymes = Presencia en mas de 220 paises y
territorios.

= Departamento de Servicio al Cliente
para consultas y requerimientos

N
N

TARIFAS
Tarifas Competitivas para pymes

= Soluciones B2C — E-Commerce

= Soluciones B2B

27



¢Como te ayuda DHL Express?

Proceso de envio en Punto de Venta DHL

[ ]
LT
Se acerca I Brinda el perfil de
al POS su sitio WES CONSIDERACIONES
EMPRENDEDOR

ﬁ FH ‘,’ Precios competitivos

(S ) Validacion de perfil o pag web.

Cliente ——— Envio Serealizacl [ Se prep'ara — Seguimiento de envio
recibe su pedido internacional [N pago del flete el envio ———

=7 / 4 28

@’9 Tasas aduaneras
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¢Como te ayuda DHL Express?

Proceso de envio Cliente Corporativo

REQUISITOS BENEFICIOS
|
Volumen mensual Crédito a 7 - 15 dias
Documentacion de la Herramientas electrdnicas .
empresa Integracion de sistemas .
Referencias Comerciales Ejecutivo asignado =  IF imm==- Recibe una Prepara
Solvencia crediticia Recolecta del envio EMPRENDEDOR EEler la orden

Programa la Realiza Guia Area
recolecta en MyDHL+

Cliente Envio

recibe su pedido

e DHL Recolecta

internacional

!
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No es el mas fuerte ni el mas inteligente
el que sobrevive, sino el mas capaz de
adaptarse a los cambios.

2

Charles Darwin
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Para dudas o consultas, puede escribirnos al siguiente correo

leadqualifiers.peru@dhl.com

Presentation title | Location | xx Month 20xx
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