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Agenda

• Enfoque Estratégico empresarial.
• Historia de dos Compañías.
• Brecha Estratégica.
• ¿Qué es CPM?
• Procesos de control de gestión CPM.
• Plataforma Tecnológica.
• Confusión Terminológica EVA, BSC, ABC …
• ¿Por qué CPM?
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Enfoque Estratégico empresarial

¿Qué tan alto y qué tan lejos
queremos llegar ?
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Enfoque Estratégico empresarial
¿Qué tan alto y qué tan lejos queremos llegar ?

Visión
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Misión
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Tácticas

D
ia

g
n

ó
st

ic
o

E
st

ra
té

g
ic

o



Corporate Performance Management

Plan FinancieroPlan Financiero Plan OperacionalPlan Operacional
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Tipos de plan
Enfoque Estratégico empresarial
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Plan FinancieroPlan Financiero Plan OperacionalPlan Operacional

Plan EstratégicoPlan Estratégico

• Definición clara del
negocio y como este va
a operar.

• Metas estratégicas,
objetivos y como estas
serán alcanzadas.

• Un grupo de objetivos
que guíen la ejecución
operacional.

Tipos de plan
Enfoque Estratégico empresarial
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Plan FinancieroPlan Financiero Plan OperacionalPlan Operacional

Plan EstratégicoPlan Estratégico

• Definir tácticas y acciones recursos
requeridos y resultados esperados.

Tipos de plan
Enfoque Estratégico empresarial
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Plan FinancieroPlan Financiero Plan OperacionalPlan Operacional

Plan EstratégicoPlan Estratégico

• Ingresos, Gastos, Presupuestos de
capital, Gastos para inversiones.

Tipos de plan
Enfoque Estratégico empresarial
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 Tener a la estrategia y su
ejecución en el centro de la
organización.

 Tener a la organización montada,
alineada y enfocada en la
estrategia haciendo que este
proceso sea dinámico y flexible.

Fórmula de éxito
Enfoque Estratégico empresarial
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¿Por qué la compañía A ha sido la más exitosa?
Una Historia de Dos Compañías

Retorno Total sobre la Acción

ROE

Cash Flow ROI

Crecimiento de las Ventas

Ventas por empleado

Ingresos por empleado

Incremento de empleados

ROA

Company BCompañía B
0.0%

2.4%

3.2%

4.5%

1.1%

0.0%

$126,100

$1,900

Company A

7.9%

10.2%

6.6%

8.0%

8.0%

2.0%

$169,900

$5,700

Compañía A
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¿Por qué la compañía A ha sido la más exitosa?
Una Historia de Dos Compañías

90 75

5 20

5% 20%

95% 70%

90% 70%

20% 1%

1% 8%

Índice de satisfacción del cliente

# De defectos por mil

Rotación de empleados

% Envíos a tiempo

Índice de satisfacción de empleados

% de Ventas generados por los
productos introducidos en los
últimos dos años.

% Product Returns

Compañía BCompañía A
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Establecer un plan para:
 Mejorar la calidad del producto:

• Nueva Maquinaria, mayor frecuencia
de mantenimiento.

 Mejorar la relación con los Clientes:
• Servicio en Línea.
• Visitas a Clientes.

 Lanzar nuevos Productos:
• Inversiones en R&D

• Investigaciones de conducta.

 Reducir la rotación de personal:
• Entrenamiento dirigido
• Mejorar la comunicación

90 75

5 20

5% 20%

95% 70%

90% 70%

20% 1%

1% 8%

Índice de satisfacción del cliente

# De defectos por mil

Rotación de empleados

% Envíos a tiempo

Índice de satisfacción de empleados

% de Ventas generados por los
productos introducidos en los
últimos dos años.

% Product Returns

Compañía BCompañía A

Una Historia de Dos Compañías
¿Qué considera que debería hacer la compañía B?
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Una Historia de Dos Compañías
¿Usted Piensa que este presupuesto arreglará los problemas?
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Son muy buenos para decirnos que pasó pero ….

1. No muestra ninguna relación con las acciones que los ocasionaron

2. Proporciona muy poca o ninguna información sobre qué necesidades se darán en el futuro.

3. El punto de vista contable no esta directamente relacionado con la gestión operativa de las
actividades diarias y responsabilidades.

4. No proporciona el contexto completo de lo que esta sucediendo realmente.

5. No hay forma de saber si la estrategia fue exitosa o no.

Una Historia de Dos Compañías
El reto lo asume la información de gestión
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EjecuciónEstrategia

“En muchas empresas existen metas de largo plazo por
un lado y por otro lado presupuestos detallados a corto

plazo, así como planes anuales …
sin nada entre ellos para enlazarlos

“…el largo plazo no empieza en el año cinco del plan
estratégico actual. ¡Empieza justo ahora!”

La Brecha Estratégica
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• Practicas Administrativas que contribuyen al GAP
• Fallas en la aceptación y soporte al Plan.
• Fallas para comunicar el plan (5%).
• Fallas para internalizar el plan (Reactiva Financiera).
• Fallar para adaptar cambios significantes.

• Procedimientos que inducen al GAP
• Perder el enfoque de la estrategia.
• Los procesos toman mucho tiempo.
• Demasiado foco en las cifras financieras.
• Falta de visión amplia (solo interna).
• Problemas para realizar forcasting.
• Otros factores relativos a la estructura organizacional (real +10%).

• Condiciones Tecnológicas que inducen al GAP
• Sistemas fragmentados.
• Exagerada dependencia en los ERP.
• Demasiada información en muchos casos desordenada.

¿Qué contribuye a esta situación?
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• Plataforma Tecnológica.
• Confusión Terminológica EVA, BSC, ABC …
• ¿Por qué CPM?

Agenda
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CPM es un término genérico que
describe las metodologías, métricas,
procesos y sistemas utilizados para

administrar y monitorear el desempeño
de los negocios en la empresa.

Gartner Group, Diciembre 2001

Corporate Performance Management
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Procesos

Metodologías

Métricas
• Ingresos por empleado
• Rentabilidad del Producto
• Retención personal clave
• Satisfacción del cliente
… y otras a requerimiento

• Planeamiento
• Presupuestos
• Pronósticos
• Consolidación
• Reportes

Administración del desempeño corporativo

del Desempeño del negocio

Administra
ción y monito

reo

Plataforma Tecnológica

Corporate Performance Management
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Componentes del Corporate Performance
Management

Mercado ObjetivoMercado Objetivo

Actividad de los competidoresActividad de los competidores
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Plan EstratégicoPlan Estratégico
MisiónMisión

Componentes del Corporate Performance
Management

PresupuestoPresupuesto

Inf. ActualInf. Actual

PronósticoPronóstico

Inf. HistóricaInf. Histórica
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Componentes del Corporate Performance
Management

PresupuestoPresupuesto

Inf. ActualInf. Actual

Inf. HistóricaInf. Histórica
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Única Vista
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•Rendimientos
•Volumen de Producción.
•Costos ……

•Costos de reposición
•Presupuesto de Compras.
•Rotación de inv …

•Costo por UN
•Asignación de Actividades de
Mantenimientos..

•Ventas por canal / Prod …
•Margen de Venta
•Vol / Precio.

Feedback

Feedback

Objetivos

Objetivos

Formulación Control
(Operativo)

Formulación Control
(Táctico Estratégico)

Formulación Control
(Estratégico)
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Planeamiento Estratégico

Learning &
Growth
To achieve our
vision, how will
we sustain our
ability to change
and improve?
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CustomerCustomer

Customer

To achieve our
vision, how
should we
appear to our
customers?
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Internal Business
Processes
To satisfy our
Shareholders
and customers,
what business
processes must
we excel at?
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Financial

To succeed
financially, how
should we
appear to our
shareholders?
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Definir estrategias clave.
Fijar y Alinear objetivos y medidas.
Definir tácticas y responsabilidades.
Definir las actividades que apoyan las tácticas.
Informar el desempeño real de las actividades y objetivos.
Enfocarse en las actividades que se están trabajando.
Utilizar metas en los procesos de Planeamiento F. y

Presupuestos.
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Planning

• Permite Fijar objetivos y un Planeamiento colaborativo en un circuito retroalimentado.

• Permite modelar el Escenarios

• Realizar mejores decisiones a través de análisis de sensibilización.

• Entender como afectan al negocio distintos cambios y situaciones.
• Modelos de planeamiento basados en inductores y carga top-down del presupuesto.

• Flexibilidad basada en Excel pero reteniendo control sobre los datos.
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Empresa

Administrador
del presupuesto

Presupuesto VS Objetivos
Fijados por la Gerencia

Unidad de negocio

Formulación Presupuestal

Revisar los objetivos de alto nivel.
Cargar la primera pasada del ppto. (resultados del año anterior)
Establecer las variables globales.
Desarrollo del presupuesto

- Costos fijos - Salarios y beneficios
- Gastos de capital - Ingresos y Costos variables

Enviar informes y reportes
Distribuir y consolidar
Informar Presupuesto consolidado (repetir pasos)
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Empresa

Administrador
del presupuesto

Presupuesto VS Real Unidad de negocio

Formulación Presupuestal

ERPERP

Revisar los objetivos de alto nivel.
Cargar los datos de real; así como de otros años.
Establecer escenarios.
Desarrollo del Control de Gestión.

- Rev. de Gastos - EPYG / Balance / FC
- Rev. de la rentabilidad - Reportes específicos

por UN,CR …

Analizar la información de gestión
Consolidar y distribuir la inf. de gestión
Enviar informes y reportes (repetir pasos)
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• Nivel de Cliente
(Interfase)

• Nivel de Datos
(Modelos de Datos)

ERP CRM
• Fuente de los Datos.

• Nivel de Aplicaciones
(funcionalidad de los
Procesos) Presupuestos,

Reportes, pronósticos

Arquitectura de un sistema CPM
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Características de la Plataforma Tecnológica
CPM

 Ofrecer una integración completa (todos los procesos).

 Atravesar toda la empresa (infraestructura).

 Focalizarse en las excepciones (Capacidades humanas).

 Automatizar el procesamiento de los datos (inteligencia
financiera) .

 Filtrar y formatear los datos (Resumir mucha Información).

 Proporcionar a los usuarios finales acceso a los datos
(web).

 Facilidad para el trabajo en equipo (Email, Mess,

Documentación).

 Proporcionar capacidad de análisis (modelar, versiones).

 Proporcionar un monitoreo automático de los signos

vitales.
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Costos ABCCostos ABC

VisiónVisión

MisiónMisión

PlaneamientoPlaneamiento

KPIsKPIs

BSCBSC

EVAEVA

6 Sigma6 Sigma

CRMCRM

Confusión Terminológica
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Planeamiento Estratégico (V,M,O)

FinancieraFinanciera

ClientesClientes
Procesos I.Procesos I.

Aprendizaje y C.Aprendizaje y C.

KPI’sKPI’s

KPI’sKPI’s

KPI’sKPI’s

KPI’sKPI’s

Apoyado – Procesos
• Planeamiento• Planeamiento
• Presupuestos• Presupuestos
• Pronósticos• Pronósticos
• Consolidación• Consolidación
• Reportes• Reportes

Planeamiento Estratégico, las Diferentes
Metodologías y CPM

Soportado por una Plataforma Tecnológica Integrada
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Performance
del

Negocio

Las presiones en los negocios son
cada vez más fuertes
IFRS
IAS

GAAP
FAS

……

Escrutinio Regulatorio

Escrutinio RegulatorioEconomía Global Ciclos Cortos

Volatilidad del Mercado
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Temas claves que enfrentan los Gerentes

“Cerrar los libros
toma demasiado
tiempo”

“Nuestros presupuestos no están
enlazados a los planes
estratégicos, lo que dificulta
medir el éxito”

“Demasiado tiempo
juntando información
pero muy poco tiempo
para analizarla“

“Necesito asegurarme que
tenemos un proceso de negocio
transparente, predecible y
responsable”

“Nunca encajan nuestros
pronósticos con el
desempeño real”

“Las hojas de cálculo se nos
están saliendo de las manos y
no se enlazan con nuestros
sistemas”

“Necesito un
esquema flexible para
extraer datos de
todos mis sistemas”



Mercados GlobalizadosMercados Globalizados

Competitividad



VelocidadVelocidad

Información



Flexibilidad

Agresividad de la competenciaAgresividad de la competencia
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Administración del desempeño corporativo
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Muchas Gracias

Eco. Hernán A. Talavera Arriola
Teléfono: 241-3100

htalavera@alignet.ws


